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Los hospitales actualizan sus
planes para afrontar atentados
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Radiografia de la respuesta médica al ataque de agosto

Silvia Minguez
MEDICA DE URGENCIAS

«La identificacion
de los heridos es
fundamental para
que después no
se produzcan

errores»

Hospitales ante el terror

" El protocolo para multiples victimas se actualiza con "
la experiencia del atentado yihadista de la Rambla

ANGELS GALLARDO
BARCELONA
=== latentado contralasalaBa-
taclande Paris, ocurridoen
noviembre del 2015, fue el
b 111timo aviso que acelerden
los cuatro grandes hospitales que
cubren el perimetro de Barcelona la
preparacién coerdinada de un plan
con el que afrontar un eventual ata-
que con muiltiples victimas. El acto
terrorista ocurrido en la Rambla el
pasado 17 de agosto, en el que hubo
14 muertes y 130 heridos, puso a
prueba, conunresultado de recono-
cida eficacia, la teoria pretocelaria.
En estos momentos, el plan estd ac-
tualizado y las instituciones impli-
cadas -los hospitales Clinic, Mar,
Sant Pau vy Vall d’Hebron, mds los
servicios de emergencia y los cuer-
pos policiales- mantienen encuen-
tros periédicos.

Su referencia es la elogiada res-
puesta con que afrontaron el 17-A,
pero no ocultan que las incognitas
persisten. «De alguna manera, tuvi-
mos suerte. Podia haberside mucho

peors, afirma la doctora Isabel Cire-
ra, responsable del drea de urgen-
cias en el Hospital del Mar, la per-
sonaquealas 17.15 horas del 17 de
agostorecibié el primer aviso telefé-
nico que anuncio la inminente lle-
gadade unimpredecible nimerode
heridos, de una gravedad atin mas
dificil de predecir.

«Influyé el hecho de que era agos-
to, las urgencias estaban tranquilas,
los heridos sufrian politraumatis-
mos pero no lesiones por arma de
fuegoemetralla, que requierenciru-
gia,yhubo unacifrade victimas asu-
mible para la red sanitaria de Bar-
celona —enumera Cirera-. Ninguna
ciudad estd preparada para afren-
tar unas Torres Gemelasy. Alli hubo
2.600 muertos v 6.000 heridos.

Los primeros trazos del plan se
empezaronadibujar, precisamente,
enel 2001, tras los ataques terroris-
tas de Nueva York, pero la masacre
de Paris habia despejado las dudas
que pudieran quedar en la mente
de quienes organizanlaatenciénde
las emergencias en la capital catala-

La actuacion
sanitaria de
Barcelona el
17-A es ahora
un referente
estudiado en
otros centros
de toda Espana

na. Asumieron como verosimil un
temor que finalmente fue realidad:
«Barcelona iba a ser tarde o tempra-
no objetivo de un atentado terroris-
tay, sintetiza Cirera.

El protocolo para incidentes con
numerosos heridos se disefié en el
Consorci Sanitari de Barcelona, que
enlaza los citados hospitales, mds
otros cinco de menor envergadura,
con el Servei d’Emergéncies Médi-
ques (SEM), el organismo que distri-
buye las ambulancias hacia los servi-
cios de urgencias hospitalaries.

La mision del SEM, importanti-
sima en mementos criticos, consis-
te en graduar el reparto de heridos
hacia los centros sanitarios, con el
objetivo de que este sea equitativo
y equilibrado. Que ningiin hospital
quede en pocos minutos con todos
los quirdéfanes y las unidades de cui-
dados intensivos ocupados. «5i lle-
gan, de golpe, 20 heridos graves ne-
cesitados de quirdfano, nos colap-
san el hospitaly, advierte Cirera.

La intervencién sanitaria fue su-
pervisada por el Centre de Coordina-

Las Urgencias asumieron con gran profesionalidad
laimprevisible llegada de mas de 100 heridos

¢i6 Operativa de Catalunya (CECAT),
que tuvo enel SEM su enlace con hos-
pitales y centres de urgencia de asis-
tencia primaria(CUAP). Lasambulan-
cias de emergencias, a su vez, queda-
ron supeditadas alas modificaciones
de trafico que decidié la Guardia Ur-
bana. Todos permanecieronconecta-
dos con Mossos d’Esquadra, Bombe-
ros y Policia Nacional.

AUTOMATISMO HUMANO # Dentro de los
hospitales, explican, funcioné unes-
pecial automatismo humano que
atin emociona a quienes lo recuer-
dan. «Lasensacién de supuesto caos,
no existios, explican los sanitarios
del Hospital del Mar. «Pactamos con
la Guardia Urbana la llegada de am-
bulanciasy nos preparamoss, descri-
belaresponsable de urgencias.

El primer paso fue vaciar los
boxes del servicio de urgencias, «Es
lo primero que hemos de hacer en
es0s casosy, prosigue Cirera. Los en-
fermos que estaban en condiciones
de resistir, se fueron a casa. Diez mi-
nutos despuésdeiniciadoel operati-
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Bernat Rossello

ENFERMERC DE URGENCIAS
«Al principio, nos
temiamos que
llegaran muchos
mas heridos que
los que al final
nos derivaron»

Isabel Cirera

¥ JEFA DE URGENCIAS EN EL MAR
«La sensacion de
supuesto caos no
existio. No hubo
L nervios ni gritos.
t Urgencias estaba
4 en silencio»
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& Joan R. Masclans

RESPONSABLE DE UCIS
= <En el momento
= mas critico, todos
los profesionales
—mostraron o mejor
de si mismos. Fue

impresionante»

vo, 15 camillas con pacientes quees-
taban en observacion flanqueaban
el pasillo central del servicio. Nadie
se quejo. «La urgencia convencional
—el tipo de enfermos que acuden al
hospital una tarde de verano- dejé
de veniry, prosigue. Parte del servi-
cio, no obstante, permanecio siem-
pre libre. «Teniamos que estar pre-
parados por sivenia un infartos.

En pocos minutos, profesionales
adscritos a los servicios que deben
atender un cédigo cuatro, esto es
mds de 50 heridos -cirujanos, trau-
matologos, anestesidlogos, pedia-
tras, intensivistas y radiélogos-, la
mayoria en periode de descanso o
devacaciones, habianllegadoal hos-
pital. «Wenian espontidneamente. Se
enterabana través de las redes socia-
les. No tuvimos de llamar a nadie»,
afirma Joan Ramon Masclans, res-
ponsable de unidades de cuidados
intensivos (UCI) en el Mar,

El primer herido llego alas 17.30
horasy 30 minutos después se habia
estabilizado a las seis personas que
sufrian las heridas de madxima gra-
vedad. «Lo que mds me impresiond
fue el silencio que se cred en el ser-
vicio de urgenciasy, un silencio que
atin emociona a la doctora Cirera.

«No hubo nerviosismo -relata-.
No hubo gritos, comeo suele ocurrir
en situaciones criticas, Quien no es-
taba atendiendo a alguien se coloca-
baen una esquina, y acudia rapida-
menteadonde se le necesitaba. Seac-
tud con profesionalidad y eficacia.
Fueron horasde altruismo puros.

AL PIE DEL CANON

«Latristeza vino luego»

«Mientras trabajas, no piensas en nada mas», afirma una doctora de
Urgencias = Solo un profesional sanitaric sclicit® ayuda psicoldgica

| o
BARCELONA

La doctora Silvia Méndez, adscri-
ta al drea de Urgencias del Hospi-
tal del Mar, da una enorme impor-
tanciaa la filiacién de los pacientes
que llegan a su servicio. Su identifi-
cacion.latardedel 17 deagostovol-
vio al hospital ~habia acabado su
turno- poco después de producirse
el atentado de la Rambla. Cuande
entrd, empezaban a llegar los pri-
meros heridos, y no estaban iden-
tificados. Ella se ocupd de hacerle.
«Habia personas inconscientes, de
varias nacionalidades, no fue una
tarea facil. Ordené realizar escane-
res. Teniamos dos aparatos en fun-
cionamiento y era muy importante
que cadapruebafueraadjudicadaa
lapersonaprecisa. Siesofalla, des-
pués se produciran errores».

Con la perspectiva que ha dado
el tiempo trancurrido, Méndez co-
noce los puntos débiles que ague-
1la tarde pudieron ser mejorados.
«No fueron muchos. Lo cierto es

que hubo una gran coordinacién.
Muchisimos compaiieros acudieron
al hospital de forma espontaneas.
Enlos dias que sucedieron al aten-
tado, unavezsuperadas las visitas ofi-
ciales, el personal sanitarioqueel 17-
Aatendidleshospitales de Barcelena
empezo a sentir las emociones que
en los momentos criticos no se per-

«Dias después
sentimos una gran
tristezayalgo de
impotencia», dice
la doctora Méndez

mitieron experimentar. «Mientras
trabajas, actias, no piensas en na-
damas que enlo que estas haciendo
-explica la doctora-. Dias después,
sentiamos una gran tristeza yun po-
co de impotencia. También nos que-
dé la sensacién de que hicimos un
buen trabajo». Son médicas de Ur-

gencias y desarrollan mecanismos
de proteccion psiquica, explican es-
tos especialistas, pero siempre sur-
ge una chispa que atraviesa la co-
raza. El hecho es que los hospitales
pusieron un servicio de atencién
psicolégica a disposicién del perso-
nal que actué el 17-Ay solo se tiene
constancia de unademanda.

Los minutos que pasaron en-
tre el aviso de atentado v la llega-
dade los primeros heridos fueron
losmasinquietantes, relata Bernat
Rosselld, enfermeroe de Urgencias
en el Mar, «Temiamos que llegaran
muchos mas heridos de los que fi-
nalmente nos derivaron. Estamos
acostumbrados a correr, pero no
estamos preparados para asumir
50 heridos de golpe».

Rossellé nunca tuvo la sensa-
cién de estar desbordado. «Creo
que el personal de Urgencias es-
t4 muy bien preparado», afirma. Lo
mejor, dice, es la coordinacién que
establecieron en unos momentos
que podian haber sido caéticos. =

Mientras tedo eso sucedia -y fue
asien el resto de hospitales-, otros
sanitarios se ocuparon de identifi-
car a los heridos. Un punto funda-
mental. Atendieron a personas de
mads de 30 nacionalidades. Desorien-
tadas, conmocionadas, algunas in-
conscientes. Horrorizadas. «Habia
macedonios, filipinos, irlandeses,
alemanes... nuestro abjetivo era re-
unir familias, a una madre con su
hija... —explica Cirera-. Alasochode
latarde, los teniames a todos identi-
ficados y las familias reagrupadas».
Alguien recuerdalos cuatrodias que
pasaron antes de que Ignacio Eche-
varriafueraidentificado tras el aten-
tado ocurridoen junio en Londres.

EXPERIENCIA # La actuacién de los hos-
pitales de Barcelona en la tarde del
17-Ay dias posteriores se ha conver-
tido en una referencia, ahora estu-
diada en los centros del resto de Es-
pafia, que sustituyo de un plumazo
a cualquier simulacro que se hubie-
ra podido imaginar. La experiencia
pusode manifiestoalgo en lo que co-
inciden quienes atendieron los ser-
vicios aquella tarde: «Todos, médi-
cos, enfermeras, sefioras de la lim-
pleza o asistentes sociales, sacaron
lo mejor de si mismosy, destaca el
doctor Masclans. Pere se muestran
prudentes, «<Noquiero ni pensar qué
habriaocurridosi, en lugardeserun
atentado improvisade, hubieran ex-
plotado aquellas furgonetas junto a
la Sagrada Familia», murmura la
doctora de Urgencias. =
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