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Rafael Pérez, farmacéutico en Hospitalet de Llobregat (Barcelona) y participante en el cribado.

Sobresaliente de los pacientes al cribado
de cancer de colon en las farmacias

3 Segun una
encuesta hecha

Los usuarios participan- farmacia con un 9,3 sobre
tes en un estudio, liderado 10, por su implicacion en

porel Hospital del Mar,de  los cribados de cancer de

en 1189 usuarios

Barcelona, valoran a la colon. [PAG. 23]
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Los usuarios avalan a la farmacia
en el cribado de cancer de colon

< SOBRE EL TERRENO
¢Qué servicios
tienen mas éxito

y dan mas
satisfaccion?

LUCIA

Segun en estudio, liderado por el Hospital del Mar, de Barcelona, con 1189 usuarios, la valoracién que

dan a la botica es de un 9,3 sobre 10. Accesibilidad, confianza y utilidad son aspectos muy bien valorados

JOANNA GUILLEN VALERA

joanna. reofar com

9,3 sobre 10. Esta es la pun-
tuacién que los usuarios
(participantes o no) otorgan
a las farmacias comunita-
rias implicadas en los pro-
gramas de deteccion precoz
de cancer de colon de Bar-
celona, segun los datos del
trabajo Andlisis de la sa-
tisfaccion de los partici-
pantes en el Programa de
deteccidn precoz de cincer
colorrectal de Barcelona:
valoracion positiva de la
farmacia, liderado por An-
drea Burodn, del Servicio de
Epidemiologia y Evalua-
cién del Hospital del Mar,
en Barcelona, y al que ha te-
nido acceso CF. Segun in-
forma la autora, “el estudio
se hizo con la intencién de
conocer la percepcion y sa-
tisfaccién de la poblacién
sobre la prevencion del can-
cer colorrectal y sobre este
modelo de cribado integra-
tivo”.

Hay que recordar que el
programa de deteccion pre-
coz de cancer de colon en
Barcelona cuenta, desde
2009, con las farmacias
como centros sanitarios en
los que se distribuyen y re-
cogen los test de sangre
oculta en heces. Es un “mo-
delo integrativo en el que
trabajan conjuntamente las
farmacias, con los hospi-
tales y los centros de salud,
y en el que todos son indis-
pensables”, informa Rafael
Guayta, director de proyec-
tos del COF de Barcelona y
participante en el estudio.

A sujuicio, “es importan-
te conocer la percepcion y
satisfaccion de los usuarios
asi como los factores que
influyen en la participacion
para poder mejorar y cum-
plir con los objetivos del
programa”. El estudio de
satifaccion mediante en-
cuestas, segun explican los
autores, “se ha convertido
en un instrumento de gran
valor que se han incopora-
do como medida de calidad
de los servicios y para me-
jorar su organizacién”. Sin
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Loredana Kocsis y Rafael Pérez, farmacéuticos en Hospitalet de Llobregat, que ofrecen los test.

UNA ENFERMEDAD ‘SIN IMPORTANGIA®

Motivos por los que los usuarios no se han hecho la prueba.
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Fuente: Hospital del Mar, en Barcelona.

embargo, como apunta Bu-
roén, “hasta la fecha no se
habia hecho ninguna en-
cuesta sobre los programas
de cancer colorrectal”.
Para hacer el estudio, los
autores realizaron una en-
cuesta telefénica a 1.189
personas (participantes y

no participantes en los pro-
gramas de cribado) a quie-
nes se les pregunté por di-
ferentes aspectos como la
percepcion de la enferme-
dad, el material informati-
vo recibido, la atencién te-
lefénica, la atencion en la
farmacia, el proceso de re-

cogida y la comunicacién
de los resultados. La farma-
cia, detalla Bur6n, “recibid
valoraciones medias supe-
riores a 9 en todos los as-
pectos valorados, como
centro de recogida del test,
accesibilidad y confianza
y utilidad de las explicacio-
nes recibidas”. De todos los
encuestados participantes
en el programa, el 90,6 acu-
di6 directamente a la far-
macia a recoger el test per-
sonalmente.

ALTA PARTICIPACION
Para Guayta, “los datos son
muy positivos. Muestran
que los farmacéuticos co-
munitarios son profesiona-
les de proximidad y con-
fianza para el ciudadano y
que, ademas, aumentan la
participacion de la pobla-
cion en este tipo de criba-
dos”.

Gracias a la implicacion
de la farmacia, informa

Extension en Cataluiia. Los arimos
datos del programa de deteccion precoz en Cata-
lufia, de 2015, muestran que participaron 768 farma-
cias que entregaron a los usuarios 107.515 test de re-
cogida de muestras, un 67 por ciento mas que el afio
anterior. Ademés, en este afio se ha llevado a cabo
la extension del Programa a determinadas ABS de

Osona, La Garrocha y El Ripollés, que se han suma-
do alas areas enlas ya se llevaba a cabo el pro-
grama: en las areas de influencia del Hospital Cli-
nico y del Hospital del Mar de Barcelona, Vilafran-
ca del Penedés y algunas zonas del Bajo Llobregat,
comarca del Bajo Emporda y al ABS de Tremp, en
el Pallars Jussé.

Guayta,“se hallegado a una
participacién del 50 por
ciento (en algunas zonas,
cercana al 60) de la pobla-
cién diana”, cuando el por-
centaje inicial, con el mode-
lo sin farmacia, rondaba el
30 en Barcelona.

Precisamente, esta baja
participacion es uno de los
principales problemas que
acusan los oncélogos sobre
esta enfermedad. El pro-
blema es “la poca respuesta
del publico a las cartas o
llamamientos que les hace-
mos para que se hagan los
test de cribado. La acepta-
cién, a diferencia de otros
canceres como el de mama,
es muy baja asi como la
concienciacion de los usua-
rios sobre la patologia”, de-
nuncia Eduardo Diaz-Ru-
bio, jefe de Servicio de On-
cologia Médica Hospital
Universitario Clinico San
Carlos, en Madrid. En su
opinién, la inclusién de las
farmacias en estos progra-
mas, “es muy positiva.
Cuantas mas especialida-
des se impliquen, més re-
percusion tendra en los pa-
cientes”, afirma.

La ventaja de la detec-
cién precoz en este tipo de
cancer es tal que “desde que
se produce un poélipo has-
tala aparicién de un cancer
se tardan diez afios. Si se
detectaran estas lesiones
en todas la personas, este
cancer no existiria”, infor-
ma Diaz-Rubio. A pesar de
esto, son muchos los que
eligen no entrar en el pro-
grama, porque no le dan
importancia (en un 53,6 por
ciento de hombres y un 45,1
de mujeres). En opinién del
oncologo, “es necesario in-
vertir en campaias de in-
formacién”.

Para Burén, “los datos del
estudio son muy positivos y
evidencian que la poblacién
avala a la farmacia como
punto de informacién, dis-
tribucion y recogida de los
test”. Sin embargo, no se
puede comparar con el res-
to de modelos “por la falta
de estudios al respecto”.

farmacéutica en Alicante
“EI SFT es nuestro
servicio mas demandado”

“Alos pacientes asiduos ala
farmacia, les ofrecemos se-
guimiento farmacoterapéu-
tico. También medimos la
presion arterial y hacemos
controles, pero el servicio
mas demandado es el SFT
entre las personas mayores,
ya que necesitan una ayuda
extra sin necesidad de ir al
médico. Ademads, se sien-
ten arropados por alguien”.

PEDRO CARDENAS,
farmacéutico en Rincén de la
Victoria, de Malaga

“El servicio de nutricion
es el mas satisfactorio”

“Ofrecemos ase-
~ soramiento nu-

tricional, cesa-
cion tabaquica,
medida de la
presion arterial y analisis
clinicos , pero el que mas
aceptacion y satisfaccion
ofrece es la nutricién, por
los resultados inmediatos a
corto plazo que puede ofre-
cer porque la preocupacion
de la gente es mayor respec-
to a sobrepeso”.

M2 EUGENIA DEL VIGO MORALEDA,
farmacéutica en Toledo

“Todos son igual de
demandados”

“Ofrecemos nutricion, sis-
temas personalizados de
dosificacién y medida de la
presion arteria. Los tres tie-
nen una demanda y acepta-
cién similiar, porque nos
adaptamos a las necesida-
des del paciente. En nutri-
cién, la poblacién diana se
centra entre los 30 y los 50
afos, mientras que en me-
dida dela presion arterial y
SPD es mas para mayores”.

SUSANA MOTELLS,
farmacéutica en Zaragoza

“Todos tienen una
demanda similar”

“Ofrecemos nutriciéon y me-
dida de la presion arterial y
los dos tienen una deman-
da, acogida y satisfaccion
similar. En presién arterial
el publico es mas mayor, a
partir de los 60, mientras
que la nutricién se deman-
da mas entre los usuarios
de entre 25 y 50 afos”.
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