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Descubriendo I_as necesidgdes
en el proceso final de la vida

El Grupo Mémora incorpora un consejo asesor
para identificar deficiencias en las horas finales

MADRID
J. R. ZARATE
txerra@diariomedico.com

Por la muerte, y salvo en
personajes relevantes mere-
cedores de obituarios y fu-
nerales multitudinarios, la
sociedad actual suele pasar
de puntillas. Enfermedad,
tratamientos limitados u
obstinados, hospitalizacion,
agonia, velatorio, entierro
y funeral. Los procesos fina-
les dela vida suelen ser bas-
tante rapidos, seguramente
porque son dolorosos y re-
cuerdan la propia muerte.
Incluso hay bastantes médi-
cos que se resisten a firmar
los certificados de defun-
cion.

Ese distanciamiento y
premura en el proceso fi-
nal de la vida, tan decisivo
para el protagonista y sus
familiares y amigos, origina
a veces sinsabores, descon-
ciertos, demandas judicia-
les, rifias familiares y mo-
ribundos desasistidos.

De todo esto saben mucho
en el Grupo Mémora. Con
1.200 profesionales, es el
primer grupo espaiiol en el
mercado de servicios fune-
rarios a través de sus 130
centros de atencion al clien-
te, 120 tanatorios, 20 crema-
torios y 18 cementerios.

En su deseo de profesio-
nalizar un sector mal adap-
tado a los tiempos moder-
nos y con resabios anéma-
los, los directivos de Mémo-
ra han puesto en marcha un
pionero consejo asesor que
analizara aquellas acciones
o lineas estratégicas "que
promuevan un valor afiadi-
do en la relacién de la com-
paifiia con los prescriptores
de los distintos ambitos (sa-
nitario, sociosanitario, resi-
de ncial y comunitario) y po-
tencien la necesidad de
acercar el concepto de
muerte a la sociedad ac-
tual", segun explica Josep
Maria Via, presidente de
este consejo.

En esta linea, D1ar10 MEDI-
co y el consejo asesor del
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La multidisciplinariedad de los miembros avala
el objetivo de una atencion terminal de calidad

Detras, Maria Die Trill, Ana Isabel Lima, Xavier Gomez Batiste y Josep Paris, director de Desarrollo Corporativo de Mémora; en primera fila, Josep
Maria Via, Josep Arimany y Marcos Gémez Sancho.

Grupo Mémora colaboran
en una serie de debates en
torno al proceso final de la
vida (ver DM del 3-II-2014),
en los que se puede parti-
cipar también a través de la
red social Ippok de DM y Co-
rreo Farmacéutico.

CONTINUO ASISTENCIAL
Alrededor del moribundo y
del fallecido confluyen as-
pectos testamentarios, ta-
natopldsticos, legales, de
transporte, de asistencia
psicolégica, de donacién de
organos, de ultimas volun-
tades, de acompafiamien-
to, de comunicacién pru-
dente, de cuidados amables.
La actitud ante el sufri-
miento revela la humanidad
de las personas. "Nuestra
misién -ahade Josep Maria
Via- es descubrir las necesi-
dades no cubiertas en ese fi-
nal de la vida, dentro de un
continuo asistencial; iden-
tificar las deficiencias en
los servicios previos y pos-
teriores a la muerte".

El caracter multidiscipli-
nar del consejo, y la expe-
riencia acumulada de sus

miembros, garantiza una vi-
sién global en estas fases
terminales. Josep Maria Via
cita la figura incipiente del
gestor de casos vitales, que
coordine desde la atencion
final a la fase de duelo, en
especial ante la pluralidad
de agentes involucrados en

esta etapa, las distintas sen-
sibilidades y las carencias
crecientes en una sociedad
que va perdiendo su entra-
mado familiar.

Y junto a eso asesoraran
en programas de formaciéon
y de desarrollo profesional
internos y externos, en estu-

dios y publicaciones, en pla-
nes de voluntades anticipa-
das, en espacios de reflexion
para familiares y profesio-
nales, y en esa "necesaria
educacién social que ayu-
de a romper el tabu que ro-
dea la muerte y que dificul-
ta una muerte en paz".

UN CONSEJO MULTIDISPLINAR DE NOTABLES

H Josep Arimany Manso. Presidente de la
Sociedad Catalana de Medicina Legal. Director del
Area de Praxis del Colegio de Barcelona.

| Maria Die Trill. Psicologa clinica. Coordinadora
de la Unidad de Psico-Oncologia del Hospital
Gregorio Marafon. Profesora asociada de la
Universidad Complutense de Madrid.

H Xavier Gomez Batiste. Director del Observatorio
Qualy-Centro Colaborador de la OMS para
Programas Publicos de Cuidados Paliativos.
Director de la Catedra de Cuidados Paliativos de la
Universitat de Vic.

m Marcos Gomez Sancho. Especialista y Méaster
en Cuidados Paliativos. Ex presidente de la
Sociedad Espariola de Cuidados Paliativos

M Ana Isabel Lima Fernandez. Presidenta del

Consejo General del Trabajo Social de Espafia.
Vicepresidenta del Comité Espafol de Bienestar
Social.

M Juan José Lopez Burniol. Notario.

m Fernando Martinez Cuervo. Presidente de la
Sociedad Espariola de Enfermeria Geriatrica y
Gerontoldgica. Director del CPRPM El Cristo.
Establecimientos Residenciales de Asturias.

| Francesc Torralba Rosell6. Director de la
Catedra de Ftica Aplicada Ethos de la Universitat
Ramon Llull y presidente del Consejo Asesor de la
Diversidad Religiosa de la Generalitat de Cataluia.
m Josep Maria Via Redons. Consultor en sistemas
sanitarios y organizacion de empresa. Presidente
del Consejo Rector del Parc Salut Mar de Barcelona
y presidente del Consejo Asesor de Mémora.

Fuente: Grupo Mémora



