Invitacio a la presentacio del llibre

+El desorden
sanitario
tiene cura

seyuridid del paciente

lidad el sisteram

2 grstidin pov procesos

E Rajaram Govindarajan

El desordre sanitari té cura

Des de la seguretat del pacient fins la
sostenibilitat del sistema sanitari
amb la Gestio per Processos

“El llibre, que inclou una analisi del cas del nadé Rayan, de I’
Hospital Gregorio Maraion de Madrid, esta escrit en un
llenguatge senzill 1 invita al personal sanitari 1 als ciutadans a
entendre que falla en la gesti6 de les organitzacions
sanitaries”.

24/02/2010 | 17.30 hores
Sala d’actes Josep Marull

de I’Hospital del Mar
Dr. Aiguader, 80
08003 Barcelona

La sanitat publica espanyola té molts problemes d’eficacia i eficiéncia, i sovint els professionals
sanitaris son victimes, que no responsables, dels errors deguts a 1’actual desordre organitzatiu.
A través d’aquest llibre, ’autor no només posa de manifest els principals problemes en el
sistema sanitari del nostre pais, sind que també ens ofereix eines de gestio de comprovada
eficacia. Tot aixo fa d’aquesta obra indispensable per:

= politics, directius de ’administracio sanitaria, gerents d’hospitals i els seus equips

directors,

= caps de serveis, supervisors, metges, infermers, farmacéutics i tots aquells professionals
sanitaris que tinguin veritable interés en implicar-se en el funcionament de
I’organitzaci6 en la que treballen i en contribuir dia a dia a millorar-la amb el seu esforeg,
guiats per una cultura de la excel-lencia.

= ciutadans perque les seves exigeéncies poden basar-se en coneixements reals del
desordre organitzatiu actual, i que tals exigéncies en el futur serveixin d’estimul per a
la millora i sostenibilitat de la sanitat publica.

Programa:
(24/02/2010 | 17.30 hores)

Benvinguda i introduccié del llibre:
Pedro Garcia Crespillo

Director de Gestio Clinica, Parc de Salut Mar

Presentacié de 'autor i del llibre:

Angel Vidal Milla, Director de Persones i Qualitat, Institut Catala d’Oncologia (ICO)
(Ex Director de Processos i Qualitat, Institut Catala de Salut)

Explicacio del llibre:

Rajaram Govindarajan, Autor del llibre. Assessor i formador independent en la gestio
sanitaria per a la excel-léncia. Professor-col-laborador del Departament de Direcci6 d’

Operacions i Innovacio d’'ESADE
Col-loqui

Clausura

Josep Davins i Miralles, Subdirector General de Serveis Sanitaris
Departament de Salut, Generalitat de Catalunya




