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Master de

Gestion clinica

El sector de los servicios de salud es un ambito en continua evoluciéon, donde se esperan cambios
profundos que nos obligaran a afrontar retos como: la aparicion de nuevos problemas de salud,

el redisefo de los procesos asistenciales para adaptarlos mejor a la evidencia cientifica, a las
necesidades de los pacientes y a la mejora continua, la satisfaccion de los ciudadanos en un contexto
de sistemas sanitarios complejos, la priorizacion de la oferta de servicios sanitarios manteniendo

el equilibrio entre la equidad vy la utilidad de las decisiones tomadas, y avanzar en la idea de que las
personas son responsables de cuidar de su propia salud y que deben participar activamente

en la toma de decisiones.

Los programas docentes de las titulaciones sanitarias convencionales no han dado respuesta
satisfactoria a estas necesidades de formacion, por esta razon es por lo que la UOC presenta una
propuesta disefada para contribuir al desarrollo de las competencias de los profesionales del ambito
sanitario y de otras disciplinas afines, que se preparan para dedicar su esfuerzo a la gestion clinica
de la provision de servicios asistenciales.

El proceso formativo se fundamenta en principios, valores y conocimientos consolidados y en el uso
de aplicaciones practicas de aprendizaje en forma de actividades orientadas al analisis critico,

la valoracion y la toma de decisiones. Se utiliza un sistema de simulacion que integra situaciones
representativas de la realidad del funcionamiento de los entornos sanitarios.

Es un reto y una oportunidad contribuir desde la UOC a la estructuracion y desarrollo de nuevos
estudios, para ayudar a formar a los profesionales del ambito de la salud del nuevo milenio, al tiempo
que damos respuesta a la demanda progresiva y creciente de formacion en este campo

del conocimiento.

A quién va dirigido

¢ Profesionales del ambito de la direccion y gestion
de departamentos y de instituciones sociosanitarias.

¢ Directores y responsables de gestién de servicios clinicos.

¢ Directores y gestores de planes de cuidados
de enfermeria.

e Directores y gestores de servicios de informacion sanitaria
y sociosanitaria.

e Organizadores, disefadores y técnicos de los servicios
de informacion y gestion de la informacion sanitaria.

® Responsables de servicios de pacientes y servicios
de admision.

e Jefes de proyectos clinicos de laboratorios farmacéuticos.
e Consultores del sector salud y sociosanitario.

¢ Profesionales que se preparan para ejercer
responsabilidades relacionadas con las especialidades
propias de master en el sector sanitario.

® Diplomados vy licenciados universitarios en general que
deseen adquirir conocimientos y competencias genéricas
y especificas en el ambito de la salud para desarrollar
su trayectoria profesional en este campo.

Objetivos académicos

El profesional que participe en este programa podra aportar
a su organizacion las siguientes competencias en el marco
de su rol y posicion profesional presente y futura:

e Aplicacion de los procesos de planificacion y organizacion
para la oferta y provision de servicios de salud.

e Integracion de las claves para la gestion clinica,
la organizacion de los procesos asistenciales y el uso
equitativo y optimo de los recursos disponibles.

e | iderazgo, direccion, innovacion y gestion de los procesos
de las organizaciones de salud.

e | iderazgo de equipos de trabajo, de personas, sus
expectativas profesionales y su contribucion para la
actuacion, mejora y cambio de su organizacion sanitaria.

e Aplicacion e interpretacion de criterios econémicos y
financieros para la generacion, obtencion de recursos,
negociacion de la financiacion, del disefio y gestion
del presupuesto, y del control del gasto.

e Valoracion e interpretacion de los resultados, la evaluacion
de aciertos y errores para asegurar la mejora continua.

Profesorado

Marcel Prats Vilallonga (tutor), Eugenia Sarsanedas
Castellanos, David Elvira Martinez, Joan Vidal Jove, Conxa
Embid Bailo, Gines Sanz Romero, Pilar Torre Lloveras,
Francesc Cots Reguant, Lidia Marba Mas, Carmen Zaldivar
Sancho, David Font, Miquel Prats Maheso, Mikel Alvarez
Yeregui, Jordi Colomer Mascard, Anna Schiaffino, Alex
Alepuz, Joaquin Uris, Andrea Burdn

Direccion académica

Francesc Cots Reguant

Licenciado en Ciencias Econdmicas y doctor en Economia
por la Universidad Autbnoma de Barcelona. Especializacion
profesional en Economia de la salud y mas concretamente
en el Andlisis de costes y calidad de la atenciéon hospitalaria.
La mayor parte de su experiencia profesional ha transcurrido
en el Servicio de Evaluacion y Epidemiologia Clinica del
Hospital del Mar-Instituto Municipal de Asistencia Sanitaria
de Barcelona. Actualmente, es responsable de la Evaluacion
de Servicios Sanitarios y coordinador del Programa de
Calidad IMASQual. Miembro investigador del CIBER

de Salud Publica del Instituto Carlos Ill, del proyecto europeo
EuroDRG de Costes Hospitalarios y editor asociado

de BMC Health Services Research.

Estructura

Posgrado: Bases y aplicacion de la Gestion Clinica
Especialidad: El Contexto de la Gestion Clinica

e Funcion directiva

e Desarrollo de competencias directivas. Liderazgo

e Sistemas sanitarios

Especialidad: Aplicacion de la Gestion Clinica

e Introduccion a la Gestion Clinica

e Organizacion de servicios clinicos y gestion de pacientes
e Gestion de casos transversales

e Gestion clinica basada en procesos

e Alternativas a la hospitalizacion

Posgrado: Herramientas para la Gestion Clinica
Especialidad: Disefio de herramientas para la Gestiéon Clinica
¢ Metodologia qualitativa para la Gestion Clinca

e Organizacion y gestion de los procesos sanitarios

e Guias de practica clinica: proceso de elaboracion e implantacion
e Vias y Tayectorias clinicas

e Calidad asistencial: Seguridad clinica

e Calidad asistencial: Atencion centrada en el paciente
Especialidad: La Evaluacién en la Gestion Clinica

e Epidemiologia y bioestadistica para la gestion clinica

e Documentacion clinica

e Case Mix y catélogos de productos clinicos

e Evaluacion de los servicios sanitarios

¢ Planificacion y evaluacion de objetivos asistenciales

Proyecto Final



